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NLP én mediation:

RubY VANDAMME
DIANA EVERS

Kracht in gezamenlijke missie

Een brug tussen NLP én bemiddeling is makkelijk te bouwen. In dit artikel willen wij laten zien dat het
in twee richtingen gaat: NLP kan het bemiddelingswerk iets bieden en bemiddeling kan NLP helpen
zich verder te ontwikkelen. Als de brug in beide richtingen wordt gelegd, zie je dat elk vanuit zijn
eigenheid meewerkt aan eenzelfde missie: leren het geheel zien en delen helpen om vanuit hun eigen-
heid een bijdrage te leveren aan het geheel. Wij putten hier uit onze ervaring als gezamenlijke oplei-
ders van de opleiding tot bemiddelaar in het Mediation Instituut Vlaanderen.

Wat is bemiddeling?

Bemiddeling is de hulp die je als derde verleent om
twee of meerdere partijen te helpen hun verschillen
constructief in te zetten om tot een resultaat te
komen. Dat resultaat kan zijn de oplossing van een
conflict en/of samenwerking. Maar het kan evengoed
zijn dat men besluit de relatie te stoppen. In dat geval
is het doel van de bemiddeling niet minder belangrijk:
er voor zorgen dat de personen het proces van schei-
ding in vrede afwikkelen. Een onderdeel van die schei-
ding kan bijvoorbeeld zijn dat ze goed samenwerken in
de regeling van de scheiding - een echtscheiding, een
ontslagpremie, enzovoort.

Met deze definitie wijken we af van een gangbare
definitie waarin men bemiddeling ziet als het opzetten
van een onderhandeling. Men gaat er dan vanuit dat
de partijen vooral gedreven zijn door hun belangen en
daar rationeel mee willen omgaan. Voor ons is het
belangrijk om steeds opnieuw te benadrukken dat
bemiddelen meer is dan onderhandelen. Wij zeggen:
bemiddeling vertrekt ten eerste vanuit de aanname dat
verschillen geen hindernis maar de bouwstenen zijn
van het ‘wij’. Een tweede aanname is dat als het rela-
tionele goed zit (lees: als mensen elkaar erkennen),
mensen vanzelf tot een oplossing komen met elkaar.
De grootste taak van de bemiddelaar is dan om men-
sen te helpen verschillen te waarderen en elkaar te
erkennen in de eigenheid.

Welke methode gebruikt de
bemiddelaar?

Bemiddeling is een nieuw beroep: bemiddeling gaat
ervan uit dat mensen relationele wezens zijn. De
bemiddelaar is bekwaam om een veilige context te
scheppen waarin hij/zij zorgt voor twee dingen: ten
eerste helpt hij elke partij het eigen standpunt, gevoel,
verhaal en de achterliggende waarden te verwoorden.
Ten tweede schept hij door zijn eigen rustige, aandach-
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tige houding een context waarin de partijen elkaar
kunnen erkennen. Door elkaar te horen en te erkennen
in het eigen verhaal, ontstaat er ruimte waarin er
beweging mogelijk is. Met de volle erkenning van
elkaars authentieke positie kan er vervolgens gekeken
worden tot welk resultaat dit kan leiden. De bemidde-
laar helpt de personen de beweging te maken van “ik
/ego” naar “Wij".

De bemiddelaar geeft daarbij geen invulling wat die
‘wij’ moet zijn. Hij geeft geen advies. Hij speelt geen
expert of arbiter. Hij wil mensen niet perse naar een
resultaat dwingen.

Vanuit deze visie is het begrijpelijk waarom het niet
evident is om te bemiddelen voor human resources
consulenten, advocaten, notarissen, consultants enzo-
voort. Meestal willen deze mensen te vlug naar een
overeenkomst op het niveau van inhoud. Ook schieten
deze mensen te vlug in een oordeel over wat eerlijk,
rechtvaardig of billijk is.

De bemiddelaar moet neutraal blijven naar beide par-
tijen toe. De bemiddelaar blijft in een houding van wat
men technisch noemt ‘meerzijdige partijdigheid’: de
bemiddelaar luistert met evenveel respect en oordeel-
loosheid naar alle mensen, hij is betrokken en toont
zorg voor alle betrokkenen. Op dat moment is het een
rolmodel voor wat de mensen met bij elkaar kunnen
doen. Bemiddelen stoelt op de vaardigheid om een
zodanige context en procedure (te begrijpen als goed
afgebakende fasen in een gesprek) op te zetten dat
het proces van wederzijdse erkenning en wederzijds
rekening houden met elkaar mogelijk wordt.

Bemiddeling, zo oud als de wereld

In oude culturen zoals bij de Indianen, was het gebrui-
kelijk dat bij een conflict de oude wijze de partijen bij
zich riep, hen in een kring liet plaats nhemen samen
met de andere leden van de stam, en vervolgens een
ritueel schiep waarin men elkaars verhaal beluisterde.

INzicHT LENTE 2007

Bemiddeling gaat terug op oeroude vormen van
gemeenschap en verbinding.

De laatste decennia is mediation een geaccepteerd
fenomeen. We hebben geleerd om niet weg te lopen
van verschillen, noch om verschillen te onderdrukken.
Werken met diversiteit en gemeenschapsvorming zijn
de bredere stromingen waarin ook het bemiddelingsbe-
roep een plaats vindt.

Wat kan NLP leren van bemiddeling?
De NLP studenten die de bemiddelingsopleiding volgen
(veelal Master Practitioners) getuigen ervan dat voor
hen een nieuwe wereld opengaat. Er zijn verschillende
punten:

1. Je leert relationeel kijken. NLP beoefenaars zijn eer-
der geneigd om individueel te denken. Vandaar dat NLP
zo makkelijk toepasbaar is in coaching: een individu

een doel laten formuleren, hem in zijn kracht brengen,
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enzovoort. In bemiddeling gaat het er om dat je het
geheel ziet. Je leert heel veel als je ziet hoe conflicte-
rende partijen destructief met elkaar omgaan. Dan
denk je ‘waarom moet dat nu?’. Als je er echter mid-
den in zit en je harnast je in je eigen gelijk, dan zie je
niet wat je allemaal mist door je niet te verbinden.
Conflicterende partijen beletten zichzelf en de andere
om zich te verbinden in een gezamenlijk resultaat.

Het gaat hier niet om de zogenaamde derde positie,
maar wel om de vierde positie zoals Dilts en Gilligan
dat noemen. Als bemiddelaar leer je zien wat er in een
bepaalde constellatie mogelijk is. Je volgt wat er is. In
een bepaald geval betekent dit dat de partijen niets
anders kunnen doen dan uit elkaar gaan of sterker
nog: alsnog gaan procederen. Sommigen zijn ook
gedoemd om elkaar jarenlang te blijven pesten. Als
bemiddelaar buig je je hoofd voor wat er is.

2. Je leert je gronden. Tot onze grote verrassing zien
we in de opleiding dat NLP beoefenaars er veel plezier
in krijgen om in een rollenspel als conflicterende partij
stevig te keer te gaan. Ruzie maken is heerlijk. De NLP
beoefenaar die zo gedrild is om een ‘de kaart is niet
het gebied’ houding aan te nemen, wordt hier uitge-
daagd om met zichzelf contact te maken. Wat blijkt?
De NLP houding om een standpunt van jezelf of
iemand anders te relativeren tot ‘maar een kaart’, belet
dat men positie inneemt en het geheel de kans geeft je
eigenheid te benutten. Pijnlijke conclusie voor NLP:
‘open mind’ is mooi, maar is tegelijkertijd ook leeg
omdat je jezelf vergeet in te brengen. Wij willen graag
aan alle NLP beoefenaars de tip meegeven: leer
gezond ruzie maken; vergeet je mening niet te zeggen.
Doe beiden tegelijk: open mind en assertiviteit.

3. De technieken verdwijnen op de achtergrond ten
voordele van het aanwezig zijn. De bemiddelaar in
opleiding leert om een context te bouwen waarin er
plaats is voor uitwisselen van liefde. Het grootste werk
in de opleiding is om NLP beoefenaars te leren minder
actief in te grijpen in wat er gebeurt. Zij moeten leren
werken met benoeming en aandacht. Hier zie je dat
bemiddeling goed aansluit bij het opstellingswerk en
een nieuwe vorm van helpen concretiseert. Je helpt
niet door interventies te plegen, maar door een omge-
ving op te zetten die beweging mogelijk maakt naar
het ‘midden’ toe. De bemiddelaar be-middelt. Hij
brengt mensen naar het midden. Hij is diegene die het
midden terug in het leven roept. In eerste instantie is
dat het scheppen van een open ruimte, een leegte:
een wij-ruimte.
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Wat heeft NLP bemiddeling te
bieden?

1. De algemene vaardigheden. Als NLP beoefenaar vind
je het vaak erg gewoon, we hebben een schat aan
basisvaardigheden ter beschikking. Lichaamstaal obser-
veren en op waarde schatten, nagaan hoe iemand zijn
woorden gebruikt, rapport maken met elke partij, vra-
gen stellen, kunnen benoemen wat je ziet, enzovoort.
Het mag gerust gezegd worden dat NLP de noodzake-
lijke basisvaardigheden aanbrengt. Iets waar het bij-
voorbeeld juristen en managers vaak aan ontbreekt.

2. Je eigen patronen kennen. Een NLP beoefenaar
heeft een goed inzicht in zijn eigen patronen van com-
municatie. Tijdens een bemiddeling zal de NLP beoefe-
naar makkelijk in metapositie kunnen gaan en zien
welk patroon er speelt tussen de partijen en ook tus-
sen hem en de partijen. De NLP beoefenaar kan zo een
verschil maken.

3. Controle op je eigen ‘state’. Bekend in NLP is
natuurlijk de enorme impact die je eigen state heeft op
je omgeving. In bemiddeling is dit bijzonder relevant.
Het gaat immers om conflicterende partijen en die
beinvioeden je. Sommige bemiddelaars gaan teveel
mee in de emotie, anderen vallen stil en laten het con-
flict escaleren. Nog anderen worden zenuwachtig en
willen resultaat. Wij durven stellen dat 80% van het
succes van een bemiddelaar met zijn verankerde ‘state’
te maken heeft. NLP beoefenaars zijn zich hiervan
bewust.

4. Werken met delen - ook wel metamirror genoemd of
de visual squash als het over interne conflicten gaat.
De zesstappen herkadering sluit aan om te zien dat
een waarde op verschillende manieren geconcretiseerd
kan worden. NLP beoefenaars hebben technieken ter
beschikking die ze als model kunnen gebruiken.
Werken met delen wordt een model voor bemiddeling
als je de partijen ziet als delen van een geheel, waarbij
elke partij voor zijn gedrag een positieve intentie heeft
die op het niveau van waarden geformuleerd kan wor-
den. Zodra die waarden uitgesproken en erkend wor-
den, ontstaat er een klimaat om nieuwe concretiserin-
gen te vinden waar beide partijen een wij, een win/win
resultaat mee kunnen opbouwen.

NLP én bemiddeling gezamenlijk
beschouwd

NLP en bemiddeling hebben hun missie gemeen. NLP is
in evolutie op het gebied van relationeel denken. De
meeste NLP beoefenaren willen liever ecologisch wer-
ken. Dit betekent dat we ervoor willen zorgen dat alle
delen een plek krijgen. Nog een stap verder is het om
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niet vanuit de delen maar vanuit het geheel - de rela-
tie of de samenwerking - te denken.

Bemiddeling is het opzetten van een generatief of
helend veld. Dat vinden we terug in Dilts' benadering
van field based NLP. De NLP beoefenaar heeft vaardig-
heden ter beschikking om een veld of context op te
bouwen waarin de delen niet destructief maar genera-
tief met elkaar omgaan. De boodschap van nieuwe vor-
men van helpen is het proces aan te gaan en te zien
waar we uitkomen.

Besluit

We hebben de relatie tussen NLP en bemiddeling
beschreven zoals een bemiddelaar dat zou doen. Het
gaat niet alleen over wederzijdse bevruchting (de rich-
ting van A naar B, en B naar A). Het gaat ook over
het gemeenschappelijke. Die hebben we vooral gevon-
den in wat zij gemeenschappelijk hebben: ecologisch
werken, met gehelen werken, relationeel denken.

Dit wordt heel interessant als je NLP ziet in haar ont-
wikkeling. In het boek 'NLP in ontwikkeling: een open
manifest’ (Vandamme, R. 2005) is reeds gesuggereerd
dat er een upgrade nodig is van de vooronderstelling
‘de kaart is niet het gebied’. Er is een alternatief voor
deze vooronderstelling geponeerd: “de waarheid ont-
staat in de dialoog”. De NLP beoefenaar van de volgen-
de generatie is immers veel meer een bemiddelaar dan
een coach!

RubpY VANDAMME, NLP TRAINER
DIANA EVERS, EUROPEAN MASTER IN MEDIATION

Meer informatie:
www.mediv.be

Contact auteurs:
rudy@nlp.be
diana.evers@skynet.be

INzicHT LENTE 2007




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket true
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends false
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 200
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 100
  /GrayImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 200
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 550
  /MonoImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1270
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /PDFX1a:2001
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox false
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (GWG_GenericCMYK)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Ghent PDF Workgroup - 2005 Specifications version3 \(x1a: 2001 compliant\))
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [1270 1270]
  /PageSize [14173.229 14173.229]
>> setpagedevice




